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TEXAS COMMISSION ON ENVIRONMENTAL QUALITY  •  PO BOX 13087  •  AUSTIN, TX 78711-3087 
T h e  T C E Q  i s  a n  e q ua l  o p p o r t u n i t y  e m p l oye r .  T h e  a g e n c y d o e s  n o t  a l l o w  d i s c r im i na t i o n  o n  t h e  b a s i s  o f  r a c e ,  c o l o r ,  r e l i g i o n ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  s e x ,  d i s a b i l i t y ,  a g e ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n ,  o r  
v e t e r a n  s t a t us .  I n  c om p l i a n c e  w i t h  t h e  A m e r ic a ns  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t ,  t h i s  d oc um e n t  m a y b e  r e q u e s te d  i n  a l t e r n a t e  f o r m a t s  b y  c o n t a c t i n g  t h e  T C E Q  a t  5 1 2 - 2 3 9- 0 02 8 ,  f ax  5 1 2 - 2 3 9- 4 4 88 ,  
o r  1 - 8 0 0- R E L A Y- T X  (T D D) ,  o r  b y  w r i t i n g  P O  B o x  1 3 0 8 7 ,  A us t in  T X  7 8 7 1 1 - 3 0 8 7 .  W e  a u t h o r i ze  yo u  t o  u s e  o r  r e p r o d u c e  a n y  o r i g i n a l  m a t e r i a l  c on t a i n e d  i n  t h i s  p u b l i c a t i o n  —  t h a t  i s ,  a n y  
m a t e r i a l  we  d i d  n o t  o b t a i n  f r om  o t h e r  s o u rc e s .  P l e a s e  ack n o w l e d g e  t h e  T C E Q  a s  yo u r  s o u rc e .  P r i n t e d  o n  r e c yc l e d  p a p e r .  

One Meter per Residence Requirements 
It is important for water customers to 

receive a continuous and adequate supply of 
water. It is equally important for retail public 
utilities to have adequate measures in place to 
help ensure that each water customer receives 
an adequate supply of water that is protected 
from contamination from external sources. To 
help achieve this, rules have been written for 
the protection of both the customer and the 
utilities that call for one meter per residence 
or per commercial connection. The following 
are excerpts from TCEQ rules. The numbers 
and letters in brackets indicate where these 
rules can be found in the Texas 
Administrative Code (30 TAC). 

These rules apply to public water utilities: 

One meter is required for each 
residential, commercial, or industrial 
service connection. An apartment 
building or mobile home park may be 
considered by the utility to be a single 
commercial facility for the purpose of 
these sections. The executive director 
may grant an exception to the 
individual meter requirement if the 
plumbing of an existing multiple use 
or multiple occupant building would 
prohibit the installation of individual 
meters at a reasonable cost or would 
result in unreasonable disruption of 

the customary use of the property. 
[291.89(a)(4)] 

Use of meter. All charges for water 
service shall be based on meter 
measurements, except where 
otherwise authorized in the utility’s 
approved tariff. [291.89(a)(1)] 

These rules apply to retail public utilities 
and public water systems: 

Each community public water system 
shall provide accurate metering 
devices at each service connection for 
the accumulation of water usage data. 
[290.44(d)(4)] 

Connection - A single family 
residential unit or each commercial or 
industrial establishment to which 
drinking water is supplied from the 
system. [290.38] 

Questions? Contact the Consumer 
Assistance group, Water Supply Division, at 
512-239-4691 (fax, 512-239-6145) or by mail 
at this address: 
Consumer Assistance MC 153 
TCEQ 
PO Box 13087 
Austin TX  78711-3087

 

 



 
 

Requisito de “Un Medidor por Residencia” 

Es importante para los usuarios de agua 

recibir un suministro continuo y adecuado de 
agua. Es igual de importante para los servicios 
públicos de agua tener establecido medidas 
adecuadas para asegurar que cada usuario 
reciba un suministro adecuado de agua 
protegida contra la contaminación por fuentes 
externas. Para ayudar a realizar esto, se han 
escrito normas para la protección de los 
usuarios y de los servicios públicos de agua. 
Estas normas exigen que haya un medidor por 
cada residencia o por cada conexión 
comercial. Los siguientes son extractos de las 
normas de la Comisión de Calidad Ambiental 
de Texas [TCEQ, por el nombre en inglés]. Los 
números y letras entre paréntesis indican 
dónde se encuentran estas normas en el Texas 
Administrative Code (30 TAC; en español, 
Código Administrativo de Texas). 

Estas normas aplican a los servicios 
públicos de agua: 

Se requiere un medidor para cada 
conexión de servicio residencial, 
comercial, o industrial. Un edificio de 
departamentos o un parque de casas 
móviles se pueden considerar como un 
solo local comercial para el propósito de 
estas secciones. El director general puede 
otorgar una excepción a este requisito de 
medidores individuales si la plomería de 
un edificio de uso múltiple o de varios 
ocupantes prohibiera la instalación de 
medidores individuales a un costo 
razonable, o si resultara en una 

interrupción poco razonable del uso 
normal de la propiedad. [291.89(a)(4)]   

Uso del medidor. Todos los cargos de 
servicio de agua deben basarse en las 
indicaciones del medidor, excepto 
cuando se autorice de otra manera en la 
tarifa aprobada para el servicio público de 
agua. [291.89(a)(1)]   

Estas normas aplican a servicios y 
sistemas públicos para el suministro de agua: 

Cada sistema público de agua debe 
proveer medidores de agua de precisión 
en cada conexión de servicio, para la 
acumulación de datos sobre el consumo 
de agua. [290.44(d)(4)]  

Conexión - Una residencia de una sola 

familia o un solo establecimiento 

comercial o industrial que recibe agua 

potable del sistema de agua. [290.38] 


¿Preguntas? Comuníquese con nuestro 
grupo de Asistencia al Consumidor 
(Consumer Assistance), de la División de  
Suministro de Agua (Water Supply Division), 
al 512-239-4691 (fax, 512-239-6145) o, por 
escrito, a esta dirección: 
Consumer Assistance MC 153 
TCEQ 
PO Box 13087 
Austin TX  78711-3087  
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